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Vorwort.

Als familiengefuhrtes mittelstandisches Unternehmen der Baubranche mit Fokus auf
Profile fir das moderne Bauen haben wir seit vielen Jahren eine klare Haltung in Bezug
auf okologische und soziale Verantwortung eingenommen.

Dieser Verhaltenskodex dient als Leitfaden fur unser Handeln und unsere taglichen
Entscheidungen. Er spiegelt unsere Werte, Prinzipien und unser Engagement fur
Ookonomisches, Okologisches und ethisches Verhalten wider und kombiniert unsere
eigenen hohen Anforderungen mit der Gesetzgebung und den allgemeinen
Regulatorien.

In allen unseren unternehmerischen Prozessen achten wir die gesetzlichen
Bestimmungen, den Schutz der Menschen- und Arbeitnehmerrechte, sichern und
fordern die Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und
Ausbeutung. Fester Bestandteil unseres unternehmerischen Denkens und Handelns
sind auRerdem die Korruptionsbekampfung und der Umwelt- bzw. Klimaschutz.

Konkrete Aussagen zu einzelnen Mallnahmen, Produkten oder Standorten treffen wir
dort, wo entsprechende Nachweise, Kennzahlen oder Zertifizierungen vorliegen.

Die Verantwortung fir die Umsetzung wird von unserer Geschaftsleitung, den
Geschaftsfuhrern und den Leitern der einzelnen Geschaftsbereiche, gesteuert.

Gaggenau, den 21.09.2026
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Dr. Christof Maisch

Dr. Christof Maisch
Geschaftsfihrender Gesellschafter,
Vorsitzender der Geschaftsfuhrung

Dr. Jérg Bollhoff
Geschéftsfihrer Technik

Dr. Andreas Metzger
Geschaftsfuhrer Marketing und
Vertrieb Deutschland
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Protektor.

Als marktfithrender Hersteller von Bauprofilen sind wir als Protektor etabliert und in

mehr als 35 Landern prasent. Unser Unternehmen zeichnet sich durch eine breite o o

Palette von hochwertigen Bauprofilen aus, darunter Putzprofile, Trockenbauprofile, o

Unterkonstruktionen und abgehéangte Decken, Fassaden-, Estrich- und

Betonprofile, sowie Stahlleichtbau und Produkte zur Dachentwasserung. Als 0

Marktfihrer und Familienunternehmen legen wir grofen Wert auf Innovation und sind o O

stolz darauf, Partner des Fachhandels und des Handwerks, Problemléser am Bau o o o
sowie Zulieferer der Industrie zu sein. 0 O

Unsere internationale Prasenz und unsere firmeneigene Akademie ermoglichen es

uns, auch vor Ort als Berater und Problemldser zu agieren. Neben unserem O
Produktionsstandort in Gaggenau, Deutschland, betreiben wir zwei weitere
Produktionsstandorte in GroBbritannien und der Schweiz. Zudem verfliigen wir Uber
Aulenlager in Itzehoe und Kirchheim bei Munchen. Die als Tochterunternehmen
angegliederte Spedition Benk gewahrleistet die schnelle und einwandfreie

Belieferung unserer Kunden.

Unsere langjahrige Tradition, Innovationskraft und das Engagement fiir héchste Unsere Prasenz in Europa
Qualitat sind Grundpfeiler unseres Erfolgs. Nachhaltigkeitsbezogene Aspekte

verstehen wir als Teil unserer internen Unternehmensentwicklung. Dazu prufen wir in
ausgewahlten Geschéaftsprozessen, wie Ressourcen effizienter eingesetzt, Materialien
gezielter ausgewahlt und Umweltbelastungen reduziert werden kdnnen.



Protektor. Governance.

Unsere Leitbilder.

Wir orientieren uns an den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und
Menschenrechte (UN Guiding Principles) sowie an den OECD-
Leitsatzen fir multinationale Unternehmen zu verantwortungsvollem
unternehmerischem Handeln. Wir bertcksichtigen die fur unsere
Geschéftstatigkeit relevanten Ubereinkommen und Empfehlungen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) sowie die anwendbaren
Arbeits- und Sozialstandards und achten die in der Charta der
Grundrechte der Europaischen Union verankerten Grundsatze.

Wir lehnen jede Form von Zwangsarbeit und Kinderarbeit ab. Ebenso
treten wir im Rahmen unseres Einflussbereichs Verstdlien gegen geltende
Arbeitsschutzbestimmungen sowie Beeintrachtigungen der
Vereinigungsfreiheit und unzulassiger Diskriminierung entgegen. Dies
umfasst insbesondere Diskriminierungen aufgrund des Geschlechts, des
Alters, der Hautfarbe, der ethnischen Herkunft oder der Religion.

Im Rahmen unserer unternehmerischen Sorgfaltspflichten bertcksichtigen
wir menschenrechtliche Risiken und ergreifen, soweit erforderlich und
angemessen, MaRnahmen, um solchen Risiken in unserem eigenen
Geschaftsbereich und innerhalb unseres Einflussbereichs
entgegenzuwirken.

Social. Environment.
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\/

Hierzu zahlen insbesondere die fur uns anwendbaren Vorgaben und
Verbote des Minamata-Ubereinkommens iiber Quecksilber, des
Stockholmer Ubereinkommens iiber persistente organische
Schadstoffe (POPs-Ubereinkommen) sowie des Basler
Ubereinkommens iiber die Kontrolle der grenziiberschreitenden
Verbringung gefahrlicher Abfélle und ihrer Entsorgung in ihrer jeweils
anwendbaren Fassung.

Grundlage unseres Handelns ist die Einhaltung der fur unsere
Geschaftstatigkeit anwendbaren gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen sowie der damit verbundenen Berichts- und
Dokumentationspflichten in Deutschland und der Europaischen Union.
Von unseren Zulieferern erwarten wir die Einhaltung der fur ihre jeweilige
Geschaftstatigkeit anwendbaren umweltrechtlichen Vorschriften,
insbesondere der am jeweiligen Tatigkeitsort geltenden gesetzlichen
Anforderungen.
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Unsere Prinzipien.

« Wir berucksichtigen in unserem unternehmerischen Handeln die « Wir férdern auf unseren Unternehmensebenen Innovation und
Menschenrechte und die Rechte der Arbeithehmenden. kontinuierliche Verbesserung und beziehen unsere

« Zum Schutz der Gesundheit unserer Mitarbeitenden treffen wir Mitarbeitenden sowie, soweit fur den jeweiligen Sachverhalt
Malinahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes entsprechend den relevant, weitere Anspruchsgruppen in entsprechende
jeweils anwendbaren gesetzlichen Anforderungen und unseren Entwicklungs- und Verbesserungsprozesse ein.
betrieblichen Standards. « Wir richten unsere unternehmerischen Entscheidungen auf die

. Bei Finanzentscheidungen berlcksichtigen wir die jeweils relevanten langfristige Entwicklung und wirtschaftliche Stabilitat des
wirtschaftlichen Kriterien. Unternehmens aus.

. Wir wirken Korruption durch geeignete organisatorische und « Wir férdern Innovationen bei Produkten, Dienstleistungen und
kontrollierende MalRnahmen entgegen. Festgestellte Verstdlie werden betrieblichen Prozessen.

nach Maligabe der geltenden gesetzlichen und internen Regelungen
untersucht und erforderlichenfalls sanktioniert.

. Bei unseren unternehmerischen Entscheidungsprozessen
beriicksichtigen wir, soweit fiir die jeweilige Entscheidung relevant, die Soziale Verantwortung
Interessen betroffener Anspruchsgruppen. . .

. Bei unseren Produkten und Leistungen berlicksichtigen wir im Rahmen Mission
der jeweils verfluigbaren Informationen relevante Umweltaspekte. Soweit
wir Aussagen uber Umweltwirkungen, Verbesserungen oder
entsprechende Eigenschaften unserer Produkte, Prozesse oder
Tatigkeiten treffen, mussen diese konkret, nachvollziehbar und durch
geeignete Informationen belegbar sein.

Okonomische

Leistungsfahigkeit

Verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung

Okologische Vertriglichkeit




Protektor.

Wir bei KLIMAWIN.

KLIMA UND UMWELT

Leitsatz 01 — Klimaschutz
,Wir setzen uns ein Klimaschutzziel und berichten dartber. Wir

nutzen erneuerbare Energien und steigern die Energieeffizienz.*

Leitsatz 02 — Klimaanpassung

.Wir unternehmen Mallinahmen zur
Klimawandelfolgenanpassung.*

Leitsatz 03 — Ressourcen und Kreislaufwirtschaft
»Wir verringern die Inanspruchnahme von (naturlichen)
Ressourcen und verfolgen das Ziel einer Kreislaufwirtschaft."

Leitsatz 04 — Biodiversitat
,Wir setzen uns aktiv fir den Schutz und den Erhalt der
Biodiversitat ein.”

Leitsatz 05 — Produktverantwortung

»Wir ibernehmen fiir unsere Leistungen und Produkte
Verantwortung, indem wir den Wertschépfungsprozess und den
Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und
diesbeziiglich Transparenz schaffen.”

Wir nehmen an der Klimawin BW teil, haben uns zur Umsetzung der Klimawin BW-

Leitsatze verpflichtet und berichten regelmaBig Gber unsere Aktivitaten im
Rahmen des Programmes.

Governance.

Social.

SOZIALE VERANTWORTUNG

Leitsatz 06 — Menschenrechte und
Lieferkette

»Wir achten und schitzen Menschenrechte sowie
Rechte der Arbeitnehmenden, sichern und férdern
Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der
Diskriminierung und Ausbeutung in unserer
Wertschopfungskette."

Leitsatz 07 — Mitarbeitendenrechte und

-wohlbefinden
.Wir achten, schiitzen und férdern das Wohlbefinden
und die Interessen unserer Mitarbeitenden."

Leitsatz 08 — Anspruchsgruppen
»Wir berlcksichtigen und beachten bei Prozessen alle
Anspruchsgruppen und deren Interessen."

Environment.
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OKONOMISCHER ERFOLG, GOVERNANCE

Leitsatz 09 — Unternehmenserfolg und
Arbeitsplatze

»Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher
und bieten Arbeitsplatze in der Region.”

Leitsatz 10 — Regionaler Mehrwert
-Wir generieren einen Mehrwert fir die Region, in der wir
wirtschaften."

Leitsatz 11 — Transparenz

,Wir sind ein offenes Unternehmen, verhindern
Korruption und berichten transparent tber
Finanzentscheidungen.*

Leitsatz 12 — Anreize zur Transformation

-Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum
Umdenken und Handeln und beziehen sowohl unsere
Mitarbeitenden als auch alle anderen Anspruchsgruppen
in einen standigen Prozess zur Steigerung der
unternehmerischen Nachhaltigkeit ein.*

Mitgliedsbescheinigung
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Governance.

Bei Protektor erkennen wir, dass Veranderung von der
Flhrungsebene ausgehen muss, um wirksam umgesetzt
zu werden. Unsere betriebliche Governance legt den

Grundstein fiir transparente Entscheidungsprozesse und IS

verantwortungsvolles Handeln. Wir sind fest davon
uberzeugt, dass eine engagierte Unternehmensfiihrung

entscheidend ist, um eine positive Veranderung in

unserer Branche und daruber hinaus zu bewirken.

Environment.
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Unsere Lieferkette.

Wir berucksichtigen menschenrechtliche, soziale und umweltbezogene Risiken bei der Auswahl
und Zusammenarbeit mit Lieferanten und orientieren uns an den flr unsere Geschaftstatigkeit
relevanten gesetzlichen Anforderungen und anerkannten Grundsatzen verantwortungsvollen
unternehmerischen Handelns.

Von unseren Lieferanten erwarten wir die Einhaltung der fur sie geltenden gesetzlichen
Vorschriften sowie der in unserem Code of Conduct Supplier festgelegten Anforderungen. Dazu
gehoren insbesondere das Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit und unzulassiger
Diskriminierung, die Beachtung der Anforderungen an Arbeits- und Gesundheitsschutz,
Entlohnung und Arbeitsbedingungen, die Achtung der Vereinigungsfreiheit sowie gesetzliche
umweltrechtliche Vorgaben.

Die Einhaltung unserer Lieferantenanforderungen kann abhangig von der jeweiligen
Risikobewertung durch geeignete Malinahmen Uberpruft werden. Hierbei kbnnen auch externe
Dienstleister einbezogen werden. Festgestellte relevante Risiken oder Abweichungen werden
bewertet und, soweit angemessen und innerhalb unseres Einflussbereichs moglich, geeignete
Praventions- oder Abhilfemalinahmen geprtft und ergriffen.

Wir verfugen Uber ein unternehmensweites Risikomanagementsystem, in dessen Rahmen

relevante Unternehmensrisiken nach festgelegten Prozessen identifiziert, bewertet und Uberwacht

sowie wesentliche Risiken an die zustandigen Entscheidungstrager berichtet werden.

Soweit wir als Zulieferer von Unternehmen tatig sind, die gesetzlichen Sorgfaltspflichten in der
Lieferkette unterliegen, unterstutzen wir die hierfur erforderlichen Prozesse im Rahmen der auf
uns anwendbaren Anforderungen und unserer Einflussmdglichkeiten.

Environment.

PROTEKTOR

./
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Unsere Fithrungskultur. \/

Unsere Fuhrungskultur basiert auf Integritat, Transparenz und Respekt. Jede Fuhrungskraft ist ein Vorbild und tragt die Verantwortung, ein Arbeitsumfeld
zu schaffen, das auf Vertrauen und Zusammenarbeit basiert. Wir fordern die personliche und berufliche Entwicklung unserer Mitarbeitenden, indem wir
ihnen Eigenverantwortung einrdumen und fur eine vertrauensvolle Arbeitsumgebung sorgen. Des Weiteren setzen wir uns fur eine offene
Kommunikation ein; wir méchten gewahrleisten, dass alle Beteiligten Uber die wesentlichen betrieblichen Angelegenheiten informiert sind, um
handlungs- sowie entscheidungsfahig zu sein und um einen ungehinderten Informationsaustausch zu ermdglichen.

Interessenkonflikte.

Unsere Mitarbeitende sind dazu angehalten potenzielle Interessenkonflikte zu vermeiden, indem Geschéaftsentscheidungen nicht basierend auf ihren
personlichen Interessen getroffen werden, sondern im besten Interesse von Protektor gehandelt wird. Ein Interessenkonflikt liegt vor, wenn personliche
Interessen die Entscheidungsfindung bei Protektor beeinflussen kdnnten. Um das Konfliktpotential zu reduzieren, wird ein hohes Mal} an Transparenz
geschaffen und derartige Situationen werden offen kommuniziert. Daher ist der Mitarbeitende verpflichtet, Interessenkonflikte seinem Vorgesetzten
unaufgefordert offenzulegen und solche Situationen oder auch schon Situationen, die moglicherweise einen Interessenkonflikt herbeifiihren kdnnten,
unverzuglich zu melden.

Interessenwahrnehmung.

Alle unsere Mitarbeitenden durfen frei ihre persdnliche Meinung auf3ern. Dabei haben sie darauf zu achten, dass ihr Auftreten und ihre Kommunikation in
der Offentlichkeit in keiner Weise dem Ansehen und Ruf von Protektor schaden. So sind personliche MeinungsduRerungen klar zu kennzeichnen und
eindeutig von der Aul3endarstellung von Protektor abzugrenzen, damit diese nicht auf ganz Protektor bezogen werden kénnen.

Korruptionsbekampfung.

Korruption, Bestechung und sonstige unzulassige Einflussnahme werden in unserem Unternehmen nicht toleriert. Mitarbeitende sowie Personen, die in
unserem Auftrag handeln, dirfen keine unzulassigen Vorteile anbieten, versprechen, gewahren, fordern oder annehmen. Dies gilt insbesondere fur
Geldzahlungen, Geschenke, Einladungen oder sonstige Zuwendungen, die geschaftliche oder behdrdliche Entscheidungen unzulassig beeinflussen
kénnen. Wir beachten die flr uns geltenden gesetzlichen Vorschriften zur Korruptionsbekadmpfung und wirken durch geeignete interne Regelungen und
Maflnahmen darauf hin, Korruptionsrisiken zu erkennen und Verstdlien vorzubeugen. Geschaftliche Entscheidungen sollen sachlich und frei von
unzulassiger Einflussnahme getroffen werden. Festgestellte VerstoRe werden entsprechend den gesetzlichen und internen Vorgaben behandelt und
gegebenenfalls sanktioniert.
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Unser Handeln.

Fairer Wettbewerb.
Wir verpflichten uns zu einem fairen und ethischen Wettbewerb. Wir glauben, dass fairer Wettbewerb die Grundlage
fur Innovation, Qualitat und Vertrauen in der Wirtschaft ist. Daher verpflichten wir uns zu den folgenden Grundsatzen:

. Ehrlichkeit und Transparenz: Wir werben flr unsere Produkte und Dienstleistungen ehrlich und transparent.
IrrefGhrende Werbung und falsche Angaben sind inakzeptabel.

. Vermeidung unlauterer Geschaftspraktiken: Wir beteiligen uns nicht an Preisabsprachen, Marktmanipulation
oder anderen unlauteren Geschaftspraktiken, die den Wettbewerb verzerren konnten.

. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften: Wir halten uns strikt an alle geltenden Gesetze und Vorschriften und
arbeiten mit den zustandigen Institutionen und Behdrden zusammen, um deren Einhaltung zu gewabhrleisten.

. Verantwortung und Integritat: Wir handeln stets im besten Interesse unserer Kunden, Partner und der
Gesellschaft und fordern eine Kultur der Integritat und des Respekts.

Durch die Einhaltung dieser Grundsatze tragen wir dazu bei, ein faires und offenes Geschaftsumfeld zu schaffen, das
sowohl unseren Kunden als auch der gesamten Wirtschaft zugutekommt. Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet sich an
das Wettbewerbs- und Kartellrecht zu halten und sich fragwurdigen Situationen umgehend zu entziehen und Verstolie
der Geschaftsfuhrung zu melden.

Geldwasche.

Wir setzen uns aktiv gegen Geldwasche ein und halten uns an alle nationalen und internationalen Gesetze und
Vorschriften. Wir haben lediglich mit Geschaftspartnern Geschaftsbeziehungen, von deren Integritat wir Uberzeugt
sind. Unsere Mitarbeitenden sind verpflichtet, verdachtige Aktivitdten zu melden und alle notwendigen MalRnahmen
zur Verhinderung von Geldwasche zu ergreifen.
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Unser Handeln.

Spenden und Sponsoring.

Spenden und Sponsoring-Aktivitaten, d. h. Zuwendungen auf freiwilliger Basis, ohne Erwartung einer Gegenleistung,
erfolgen transparent und im Einklang mit den Unternehmensrichtlinien. Der Zweck, der Spendenempfanger und die
Zuwendungsbestatigung des Spendenempfangers sind dokumentiert und nachprufbar. Wir unterstitzen gemeinnutzige
Organisationen und Projekte, die unseren Werten entsprechen und vermeiden jegliche Form von Interessenkonflikten.

Exportkontrolle.

Unser Unternehmen beachtet die fur uns geltenden Exportkontroll- und au3enwirtschaftsrechtlichen Vorschriften sowie
anwendbare Sanktionen und Embargos. Dies umfasst insbesondere Beschrankungen hinsichtlich bestimmter Guter,
Technologien, Lander, Geschaftspartner und Verwendungszwecke.

Mitarbeitende sind verpflichtet, im Rahmen ihres jeweiligen Aufgabenbereichs die geltenden internen Pruf- und
Freigabeprozesse einzuhalten. Genehmigungspflichtige oder verbotene Geschéafte durfen ohne die erforderliche
Genehmigung bzw. Freigabe nicht durchgefuhrt werden. Bei Zweifeln ist vor Durchfihrung des Geschafts die zustandige
interne Stelle einzubeziehen.

Importkontrolle.

Unser Unternehmen beachtet die fiir uns geltenden Import-, Zoll- und auf3enwirtschaftsrechtlichen Vorschriften. Dies
umfasst insbesondere die ordnungsgemale Deklaration und Zolltarifierung von Waren, die zutreffende Ermittlung von
Warenursprung und Zollwert, die Beachtung von Einfuhrverboten und -beschrankungen sowie die ordnungsgemale
Abwicklung von Zdllen und sonstigen Einfuhrabgaben.

Mitarbeitende, die mit Importvorgangen betraut sind, sind verpflichtet, die geltenden internen Prf- und Freigabeprozesse
einzuhalten und erforderliche Genehmigungen und Nachweise zu bericksichtigen. Waren durfen nur eingefuhrt werden,
wenn die jeweils anwendbaren gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen erfullt sind. Bei Zweifeln ist vor
Durchfuhrung des Imports die zustandige interne Stelle einzubeziehen.
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Unser Datenschutz.

Datenschutz.

Der Schutz der persdnlichen Daten unserer Kunden, Mitarbeitenden und Geschaftspartner hat flr unser Unternehmen hochste Prioritat. Wir
verpflichten uns, alle personenbezogenen Daten verantwortungsvoll und in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen zu
behandeln. Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten nur auf rechtmaflige Weise und informieren die Betroffenen transparent tber
die Verwendung ihrer Daten. Es werden von uns nur die notwendigen Daten erhoben, die wir ausschlief3lich fir die im Vorfeld definierten Zwecke
verwenden. Die Speicherung personenbezogener Daten erfolgt nur so lange, wie es fur die Erfullung der jeweiligen Zwecke erforderlich ist oder
wie es gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir schitzen diese Daten durch geeignete technische und organisatorische Malihahmen vor unbefugtem
Zugriff, Verlust oder Zerstorung. Die Rechte der Betroffenen, einschlie3lich des Rechts auf Auskunft, Berichtigung, Loschung und Widerspruch
gegen die Verarbeitung ihrer Daten werden von uns respektiert.

Geheimhaltung.
Vertrauliche Informationen wie Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse werden geschitzt und durfen nicht unbefugt weitergegeben werden. Unsere
Mitarbeitenden sind verpflichtet, sensible Daten sicher zu verwahren und nur fir legitime Geschaftszwecke zu verwenden.

Unternehmensinformation.

Alle internen wie auch externen Unternehmensinformationen mussen korrekt, wahrheitsgemaf, verstandlich und vollstandig sein. Unsere
Mitarbeitenden sind verpflichtet, bei der Erstellung und Weitergabe von Informationen héchste Sorgfalt walten zu lassen und sicherzustellen,
dass keine falschen oder irrefuhrenden Angaben gemacht werden.
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Unsere Verhaltensgrundsatze. A

Unser Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das von Integritat, Respekt und Verantwortung gepragt ist. Jeder Mitarbeitende, unabhangig von seiner
Position, tragt dazu bei, dass wir als Unternehmen erfolgreich und vertrauenswurdig bleiben.

Integritat.

Integritat bedeutet fur uns, dass wir stets ehrlich und transparent handeln. Wir halten uns an gesetzliche Vorgaben und unternehmensinterne Richtlinien
und erwarten dies auch von unseren Partnern und Lieferanten, denen wir unsere Verhaltensgrundsatze klar und transparent kommunizieren. Alle
Mitarbeitenden achten aufmerksam darauf, dass durch die Einhaltung der Grundsatze flr niemanden ein Nachteil entsteht und Verstdlie gemeldet
werden.

Respekt.

Unser Respekt zeigt sich in unserem Umgang miteinander. Wir férdern eine Kultur der Offenheit und des gegenseitigen Respekts, in der jeder
Mitarbeitende wertgeschatzt wird. Diskriminierung und Belastigung haben bei uns keinen Platz. Jeder Vorgesetzte stellt sicher, dass die Mitarbeitenden
seines Bereiches die Verhaltensgrundsatze kennen und einhalten.

Verantwortung.

Wir ibernehmen Verantwortung flr unser unternehmerisches Handeln. Hierzu gehdéren die Einhaltung der fur uns geltenden Anforderungen sowie die
Umsetzung der in diesem Verhaltenskodex beschriebenen Grundsatze und MalRnahmen. Mitarbeitende und Geschaftspartner, die Kenntnis von
moglichen Verstollen gegen diesen Verhaltenskodex erlangen, ermutigen wir, diese Uber die dafur vorgesehenen Meldewege mitzuteilen. Hinweise
werden entsprechend den geltenden internen Regelungen und gesetzlichen Vorgaben behandelt.

Folgende Mdglichkeiten stehen zur Verfligung:
« Meldung an die Personalabteilung
« Hinweisgebersystem auf unserer Website
. Information an den jeweiligen Vorgesetzten
. Information an die Geschaftsfuhrung
. Information an den Betriebsrat
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Unsere Verhaltensgrundsatze.

Wir gewabhrleisten, dass alle Meldungen, die diesbezuglich bei uns eingehen, streng vertraulich behandelt werden. Die Identitat der Hinweisgeber wird
geschutzt, und es werden keine Repressalien gegen Personen ergriffen, die in gutem Glauben Meldungen machen. Alle eingehenden Meldungen
werden sorgfaltig gepruft und untersucht. Wir stellen sicher, dass jede Meldung angemessen behandelt wird und notwendige Malinahmen ergriffen

werden, um Probleme zu beheben und zuklnftige VerstoRRe zu verhindern.
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Wir sind ein Familienunternehmen. Unsere Mitarbeitenden sind das Herzstluick von Protektor.
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Unsere Grundsatze.

Soziale Werte

Soziale Werte sind ein wesentlicher Bestandteil unseres taglichen Handelns und unserer Unternehmenskultur. Wir setzen uns fur ein Arbeitsumfeld
ein, das von Respekt, Chancengleichheit, Vereinigungsfreiheit und fairen Arbeitsbedingungen gepragt ist.

Unsere Fuhrungskrafte tragen eine besondere Verantwortung, diese Werte vorzuleben und ein respektvolles, sicheres und wertschatzendes
Arbeitsumfeld zu férdern. Bei Konflikten, Hinweisen oder Beschwerden sind sie angehalten, angemessen, fair und zeitnah zu handeln und dabei die
Rechte und die Wrde aller Beteiligten zu achten.

Alle Mitarbeitenden sind aufgefordert, zur Einhaltung dieser Grundsatze beizutragen. Verstdlie gegen diese Werte kdnnen Uber die hierflr
vorgesehenen Meldewege gemeldet werden. Personen, die in gutem Glauben Hinweise geben oder Bedenken aufiern, durfen daraus keine
Benachteiligung oder Repressalien erfahren.

Die konsequente Beachtung unserer sozialen Werte fordert ein Arbeitsumfeld, das auf Vertrauen, Zusammenarbeit und gegenseitiger Wertschatzung
beruht.

Respekt und Wiirde

Wir behandeln alle Menschen mit Respekt und achten ihre Wirde. Jede Person hat Anspruch auf eine faire und respektvolle Behandlung.

Wir fordern eine Unternehmenskultur, in der Vielfalt und gegenseitige Wertschatzung gelebt werden und in der sich Mitarbeitende unabhangig von
personlichen Merkmalen oder ihrer Position respektiert fuhlen. Belastigung, Mobbing, Einschuchterung, Diskriminierung und andere Formen
respektlosen oder unangemessenen Verhaltens werden nicht toleriert.

Von allen Mitarbeitenden erwarten wir ein professionelles und respektvolles Verhalten gegentber Kolleginnen und Kollegen, Kunden,
Geschaftspartnern und weiteren Personen, mit denen wir im Rahmen unserer Tatigkeit zusammenarbeiten.

Respekt und die Achtung der Wirde jedes Einzelnen bilden die Grundlage fur eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und ein Arbeitsumfeld, in dem
alle Mitarbeitenden ihre Fahigkeiten einbringen und zur gemeinsamen Entwicklung des Unternehmens beitragen konnen.
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Unsere Grundsatze.

Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung

Wir setzen uns fur Chancengleichheit sowie ein vielfaltiges, respektvolles und inklusives Arbeitsumfeld ein. Benachteiligungen oder Diskriminierungen
aufgrund personlicher Merkmale, insbesondere aufgrund des Geschlechts, des Alters, der ethnischen oder sozialen Herkunft, der Religion oder
Weltanschauung, einer Behinderung, der sexuellen Orientierung oder anderer gesetzlich geschutzter Merkmale, werden nicht toleriert.
Personalentscheidungen, insbesondere bei Einstellung, Vergutung, Weiterbildung und beruflicher Entwicklung, treffen wir nach sachlichen und
nachvollziehbaren Kriterien. Maligeblich sind insbesondere die fir die jeweilige Tatigkeit relevanten Qualifikationen, Fahigkeiten, Erfahrungen und
Leistungen sowie die betrieblichen Anforderungen.

Wir fordern eine Unternehmenskultur, in der unterschiedliche Perspektiven, Erfahrungen und Hintergrinde respektiert und wertgeschatzt werden und
alle Mitarbeitenden die Moglichkeit erhalten, ihre Fahigkeiten einzubringen und weiterzuentwickeln.

Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit

Wir achten die Menschenrechte und lehnen jede Form von Kinderarbeit, Zwangsarbeit, moderner Sklaverei und Menschenhandel ab. Dies gilt fur
unsere eigene Geschaftstatigkeit ebenso wie fir die Anforderungen, die wir im Rahmen unserer Einflussmoglichkeiten an Lieferanten und
Geschéftspartner stellen.

Kinderarbeit, die gegen geltende gesetzliche Bestimmungen oder anerkannte internationale Standards versto3t, wird nicht toleriert. Insbesondere
durfen Kinder nicht durch Arbeit in ihrer Gesundheit, Sicherheit, Entwicklung oder Bildung beeintrachtigt werden.

Ebenso tolerieren wir keine Form von Zwangs- oder Pflichtarbeit. Arbeit muss grundsatzlich freiwillig erfolgen. Niemand darf durch Gewalt, Drohungen,
Einschlchterung, unzulassige Einschrankungen der Bewegungsfreiheit, das Einbehalten von Ausweisdokumenten oder andere Formen der Nétigung
zur Arbeit gezwungen werden.

Von unseren Lieferanten und Geschaftspartnern erwarten wir, dass sie die geltenden gesetzlichen Anforderungen sowie die in unserem Lieferanten-
Verhaltenskodex festgelegten Grundsatze zum Schutz der Menschen- und Arbeithehmerrechte beachten. Soweit erforderlich und angemessen,
ergreifen wir Mallnahmen, um die Einhaltung dieser Anforderungen zu férdern und festgestellten Versto3en angemessen zu begegnen.
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Fur unsere Mitarbeitenden.

Wir setzen uns fur sichere, gesunde und faire Arbeitsbedingungen ein. Ein verantwortungsvoll gestaltetes
Arbeitsumfeld tragt zum Schutz, Wohlbefinden und zu einer erfolgreichen Zusammenarbeit bei.

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

Der Schutz der Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeitenden ist ein wesentlicher Bestandteil unseres
Handelns. Wir beachten die geltenden gesetzlichen Anforderungen und Arbeitsschutzstandards und entwickeln
unsere MalRnahmen kontinuierlich weiter. Alle Mitarbeitenden sind aufgefordert, Sicherheitsvorgaben einzuhalten,
Gefahren zu melden und zu einem sicheren Arbeitsumfeld beizutragen.

Arbeitnehmervertretung und Mitbestimmung

Wir respektieren die Rechte unserer Mitarbeitenden auf Interessenvertretung und Mitbestimmung und arbeiten
mit dem Betriebsrat vertrauensvoll und konstruktiv zusammen. Bei beteiligungs- und mitbestimmungspflichtigen
Angelegenheiten wird der Betriebsrat entsprechend den gesetzlichen Vorgaben einbezogen. Mitarbeitende
konnen sich ohne unzulassige Benachteiligung an den Betriebsrat oder die Jugend- und
Auszubildendenvertretung wenden.

Faire Vergiitung, Arbeitszeiten und Sozialleistungen

Wir beachten die geltenden Regelungen zu Vergutung, Arbeitszeit, Ruhezeiten und Urlaub. Mehrarbeit und
Uberstunden werden nach den jeweils geltenden gesetzlichen, arbeitsvertraglichen und betrieblichen Regelungen
vergutet oder durch Freizeit ausgeglichen.
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Fur unsere Mitarbeitenden.

Berufliche Entwicklung und Weiterbildung

Wir fordern die berufliche Entwicklung und das kontinuierliche Lernen unserer Mitarbeitenden. Schulungen,
Weiterbildungsmaflinahmen und Entwicklungsmadglichkeiten werden unter Bertcksichtigung individueller
Potenziale sowie betrieblicher Anforderungen abgestimmt. Ziel ist es, Kompetenzen zu starken und die
personliche und berufliche Entwicklung mit den Unternehmenszielen zu verbinden.

Work-Life-Balance
Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ist uns wichtig. Im Rahmen der betrieblichen Moglichkeiten

unterstitzen wir diese durch geeignete Arbeitszeitmodelle und bertcksichtigen familiare Belange. Damit mdchten
wir ein Arbeitsumfeld férdern, das langfristig zu Wohlbefinden, Motivation und einer guten Zusammenarbeit

beitragt.
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Nachhaltigkeitsbezogene Aspekte
verstehen wir als Teil unserer
Unternehmensentwicklung. Dazu prifen wir
in ausgewahlten Geschaftsprozessen, wie
Ressourcen effizienter eingesetzt,
Materialien gezielter ausgewahlit und
Umweltbelastungen reduziert werden
konnen. Konkrete Aussagen zu einzelnen
MaRnahmen, Produkten oder Standorten
treffen wir dort, wo entsprechende
Nachweise, Kennzahlen oder
Zertifizierungen vorliegen.
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Home of Loyalty.
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