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Vorwort.
Als familiengeführtes mittelständisches Unternehmen der Baubranche mit Fokus auf
Profile für das moderne Bauen haben wir seit vielen Jahren eine klare Haltung in Bezug
auf ökologische und soziale Verantwortung eingenommen. 

Dieser Verhaltenskodex dient als Leitfaden für unser Handeln und unsere täglichen
Entscheidungen. Er spiegelt unsere Werte, Prinzipien und unser Engagement für
ökonomisches, ökologisches und ethisches Verhalten wider und kombiniert unsere
eigenen hohen Anforderungen mit der Gesetzgebung und den allgemeinen
Regulatorien.

In allen unseren unternehmerischen Prozessen achten wir die gesetzlichen
Bestimmungen, den Schutz der Menschen- und Arbeitnehmerrechte, sichern und
fördern die Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der Diskriminierung und
Ausbeutung. Fester Bestandteil unseres unternehmerischen Denkens und Handelns
sind außerdem die Korruptionsbekämpfung und der Umwelt- bzw. Klimaschutz. 

Konkrete Aussagen zu einzelnen Maßnahmen, Produkten oder Standorten treffen wir
dort, wo entsprechende Nachweise, Kennzahlen oder Zertifizierungen vorliegen.

Die Verantwortung für die Umsetzung wird von unserer Geschäftsleitung, den
Geschäftsführern und den Leitern der einzelnen Geschäftsbereiche, gesteuert.
 
Gaggenau, den 21.09.2026

Dr. Christof Maisch          Dr. Jörg Böllhoff          Dr. Andreas Metzger
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Protektor.
Als marktführender Hersteller von Bauprofilen sind wir als Protektor etabliert und in
mehr als 35 Ländern präsent. Unser Unternehmen zeichnet sich durch eine breite
Palette von hochwertigen Bauprofilen aus, darunter Putzprofile, Trockenbauprofile,
Unterkonstruktionen und abgehängte Decken, Fassaden-, Estrich- und
Betonprofile, sowie Stahlleichtbau und Produkte zur Dachentwässerung. Als
Marktführer und Familienunternehmen legen wir großen Wert auf Innovation und sind
stolz darauf, Partner des Fachhandels und des Handwerks, Problemlöser am Bau
sowie Zulieferer der Industrie zu sein.

Unsere internationale Präsenz und unsere firmeneigene Akademie ermöglichen es
uns, auch vor Ort als Berater und Problemlöser zu agieren. Neben unserem
Produktionsstandort in Gaggenau, Deutschland, betreiben wir zwei weitere
Produktionsstandorte in Großbritannien und der Schweiz. Zudem verfügen wir über
Außenlager in Itzehoe und Kirchheim bei München. Die als Tochterunternehmen
angegliederte Spedition Benk gewährleistet die schnelle und einwandfreie
Belieferung unserer Kunden. 

Unsere langjährige Tradition, Innovationskraft und das Engagement für höchste
Qualität sind Grundpfeiler unseres Erfolgs. Nachhaltigkeitsbezogene Aspekte
verstehen wir als Teil unserer internen Unternehmensentwicklung. Dazu prüfen wir in
ausgewählten Geschäftsprozessen, wie Ressourcen effizienter eingesetzt, Materialien
gezielter ausgewählt und Umweltbelastungen reduziert werden können. 

Unsere Präsenz in Europa
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Unsere Leitbilder.
Wir orientieren uns an den UN-Leitprinzipien für Wirtschaft und
Menschenrechte (UN Guiding Principles) sowie an den OECD-
Leitsätzen für multinationale Unternehmen zu verantwortungsvollem
unternehmerischem Handeln. Wir berücksichtigen die für unsere
Geschäftstätigkeit relevanten Übereinkommen und Empfehlungen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) sowie die anwendbaren
Arbeits- und Sozialstandards und achten die in der Charta der
Grundrechte der Europäischen Union verankerten Grundsätze.
Wir lehnen jede Form von Zwangsarbeit und Kinderarbeit ab. Ebenso
treten wir im Rahmen unseres Einflussbereichs Verstößen gegen geltende
Arbeitsschutzbestimmungen sowie Beeinträchtigungen der
Vereinigungsfreiheit und unzulässiger Diskriminierung entgegen. Dies
umfasst insbesondere Diskriminierungen aufgrund des Geschlechts, des
Alters, der Hautfarbe, der ethnischen Herkunft oder der Religion.
Im Rahmen unserer unternehmerischen Sorgfaltspflichten berücksichtigen
wir menschenrechtliche Risiken und ergreifen, soweit erforderlich und
angemessen, Maßnahmen, um solchen Risiken in unserem eigenen
Geschäftsbereich und innerhalb unseres Einflussbereichs
entgegenzuwirken.

Hierzu zählen insbesondere die für uns anwendbaren Vorgaben und
Verbote des Minamata-Übereinkommens über Quecksilber, des
Stockholmer Übereinkommens über persistente organische
Schadstoffe (POPs-Übereinkommen) sowie des Basler
Übereinkommens über die Kontrolle der grenzüberschreitenden
Verbringung gefährlicher Abfälle und ihrer Entsorgung in ihrer jeweils
anwendbaren Fassung.
Grundlage unseres Handelns ist die Einhaltung der für unsere
Geschäftstätigkeit anwendbaren gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen sowie der damit verbundenen Berichts- und
Dokumentationspflichten in Deutschland und der Europäischen Union.
Von unseren Zulieferern erwarten wir die Einhaltung der für ihre jeweilige
Geschäftstätigkeit anwendbaren umweltrechtlichen Vorschriften,
insbesondere der am jeweiligen Tätigkeitsort geltenden gesetzlichen
Anforderungen.



Soziale Verantwortung

Verantwortungsvolle
Unternehmensführung

Ökologische Verträglichkeit

Ökonomische
Leistungsfähigkeit

Mission
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Unsere Prinzipien.
Wir berücksichtigen in unserem unternehmerischen Handeln die
Menschenrechte und die Rechte der Arbeitnehmenden. 
Zum Schutz der Gesundheit unserer Mitarbeitenden treffen wir
Maßnahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes entsprechend den
jeweils anwendbaren gesetzlichen Anforderungen und unseren
betrieblichen Standards.
Bei Finanzentscheidungen berücksichtigen wir die jeweils relevanten
wirtschaftlichen Kriterien.
Wir wirken Korruption durch geeignete organisatorische und
kontrollierende Maßnahmen entgegen. Festgestellte Verstöße werden
nach Maßgabe der geltenden gesetzlichen und internen Regelungen
untersucht und erforderlichenfalls sanktioniert.
Bei unseren unternehmerischen Entscheidungsprozessen
berücksichtigen wir, soweit für die jeweilige Entscheidung relevant, die
Interessen betroffener Anspruchsgruppen.
Bei unseren Produkten und Leistungen berücksichtigen wir im Rahmen
der jeweils verfügbaren Informationen relevante Umweltaspekte. Soweit
wir Aussagen über Umweltwirkungen, Verbesserungen oder
entsprechende Eigenschaften unserer Produkte, Prozesse oder
Tätigkeiten treffen, müssen diese konkret, nachvollziehbar und durch
geeignete Informationen belegbar sein.

Wir fördern auf unseren Unternehmensebenen Innovation und
kontinuierliche Verbesserung und beziehen unsere
Mitarbeitenden sowie, soweit für den jeweiligen Sachverhalt
relevant, weitere Anspruchsgruppen in entsprechende
Entwicklungs- und Verbesserungsprozesse ein.
Wir richten unsere unternehmerischen Entscheidungen auf die
langfristige Entwicklung und wirtschaftliche Stabilität des
Unternehmens aus.
Wir fördern Innovationen bei Produkten, Dienstleistungen und
betrieblichen Prozessen. 



SOZIALE VERANTWORTUNG

Leitsatz 06 – Menschenrechte und
Lieferkette
„Wir achten und schützen Menschenrechte sowie
Rechte der Arbeitnehmenden, sichern und fördern
Chancengleichheit und verhindern jegliche Form der
Diskriminierung und Ausbeutung in unserer
Wertschöpfungskette."

Leitsatz 07 – Mitarbeitendenrechte und 
-wohlbefinden
„Wir achten, schützen und fördern das Wohlbefinden
und die Interessen unserer Mitarbeitenden."

Leitsatz 08 – Anspruchsgruppen
„Wir berücksichtigen und beachten bei Prozessen alle
Anspruchsgruppen und deren Interessen."

Wir nehmen an der Klimawin BW teil, haben uns zur Umsetzung der Klimawin BW-
Leitsätze verpflichtet und berichten regelmäßig über unsere Aktivitäten im

Rahmen des Programms.
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Wir bei KLIMAWIN.
KLIMA UND UMWELT

Leitsatz 01 – Klimaschutz
„Wir setzen uns ein Klimaschutzziel und berichten darüber. Wir
nutzen erneuerbare Energien und steigern die Energieeffizienz.“

Leitsatz 02 – Klimaanpassung
„Wir unternehmen Maßnahmen zur
Klimawandelfolgenanpassung.“

Leitsatz 03 – Ressourcen und Kreislaufwirtschaft
„Wir verringern die Inanspruchnahme von (natürlichen)
Ressourcen und verfolgen das Ziel einer Kreislaufwirtschaft."

Leitsatz 04 – Biodiversität
„Wir setzen uns aktiv für den Schutz und den Erhalt der
Biodiversität ein.“

Leitsatz 05 – Produktverantwortung
„Wir übernehmen für unsere Leistungen und Produkte
Verantwortung, indem wir den Wertschöpfungsprozess und den
Produktzyklus auf ihre Nachhaltigkeit hin untersuchen und
diesbezüglich Transparenz schaffen." 

ÖKONOMISCHER ERFOLG, GOVERNANCE 

Leitsatz 09 – Unternehmenserfolg und
Arbeitsplätze
„Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher
und bieten Arbeitsplätze in der Region.“

Leitsatz 10 – Regionaler Mehrwert
„Wir generieren einen Mehrwert für die Region, in der wir
wirtschaften."

Leitsatz 11 – Transparenz
„Wir sind ein offenes Unternehmen, verhindern
Korruption und berichten transparent über
Finanzentscheidungen.“

Leitsatz 12 – Anreize zur Transformation
„Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum
Umdenken und Handeln und beziehen sowohl unsere
Mitarbeitenden als auch alle anderen Anspruchsgruppen
in einen ständigen Prozess zur Steigerung der
unternehmerischen Nachhaltigkeit ein.“

Mitgliedsbescheinigung
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Governance.

Bei Protektor erkennen wir, dass Veränderung von der
Führungsebene ausgehen muss, um wirksam umgesetzt

zu werden. Unsere betriebliche Governance legt den
Grundstein für transparente Entscheidungsprozesse und

verantwortungsvolles Handeln. Wir sind fest davon
überzeugt, dass eine engagierte Unternehmensführung

entscheidend ist, um eine positive Veränderung in
unserer Branche und darüber hinaus zu bewirken.



Wir berücksichtigen menschenrechtliche, soziale und umweltbezogene Risiken bei der Auswahl
und Zusammenarbeit mit Lieferanten und orientieren uns an den für unsere Geschäftstätigkeit
relevanten gesetzlichen Anforderungen und anerkannten Grundsätzen verantwortungsvollen
unternehmerischen Handelns.

Von unseren Lieferanten erwarten wir die Einhaltung der für sie geltenden gesetzlichen
Vorschriften sowie der in unserem Code of Conduct Supplier festgelegten Anforderungen. Dazu
gehören insbesondere das Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit und unzulässiger
Diskriminierung, die Beachtung der Anforderungen an Arbeits- und Gesundheitsschutz,
Entlohnung und Arbeitsbedingungen, die Achtung der Vereinigungsfreiheit sowie gesetzliche
umweltrechtliche Vorgaben.

Die Einhaltung unserer Lieferantenanforderungen kann abhängig von der jeweiligen
Risikobewertung durch geeignete Maßnahmen überprüft werden. Hierbei können auch externe
Dienstleister einbezogen werden. Festgestellte relevante Risiken oder Abweichungen werden
bewertet und, soweit angemessen und innerhalb unseres Einflussbereichs möglich, geeignete
Präventions- oder Abhilfemaßnahmen geprüft und ergriffen.

Wir verfügen über ein unternehmensweites Risikomanagementsystem, in dessen Rahmen
relevante Unternehmensrisiken nach festgelegten Prozessen identifiziert, bewertet und überwacht
sowie wesentliche Risiken an die zuständigen Entscheidungsträger berichtet werden.

Soweit wir als Zulieferer von Unternehmen tätig sind, die gesetzlichen Sorgfaltspflichten in der
Lieferkette unterliegen, unterstützen wir die hierfür erforderlichen Prozesse im Rahmen der auf
uns anwendbaren Anforderungen und unserer Einflussmöglichkeiten.
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Unsere Lieferkette.
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Unsere Führungskultur.
Unsere Führungskultur basiert auf Integrität, Transparenz und Respekt. Jede Führungskraft ist ein Vorbild und trägt die Verantwortung, ein Arbeitsumfeld
zu schaffen, das auf Vertrauen und Zusammenarbeit basiert. Wir fördern die persönliche und berufliche Entwicklung unserer Mitarbeitenden, indem wir
ihnen Eigenverantwortung einräumen und für eine vertrauensvolle Arbeitsumgebung sorgen. Des Weiteren setzen wir uns für eine offene
Kommunikation ein; wir möchten gewährleisten, dass alle Beteiligten über die wesentlichen betrieblichen Angelegenheiten informiert sind, um
handlungs- sowie entscheidungsfähig zu sein und um einen ungehinderten Informationsaustausch zu ermöglichen.

Interessenkonflikte.
Unsere Mitarbeitende sind dazu angehalten potenzielle Interessenkonflikte zu vermeiden, indem Geschäftsentscheidungen nicht basierend auf ihren
persönlichen Interessen getroffen werden, sondern im besten Interesse von Protektor gehandelt wird. Ein Interessenkonflikt liegt vor, wenn persönliche
Interessen die Entscheidungsfindung bei Protektor beeinflussen könnten. Um das Konfliktpotential zu reduzieren, wird ein hohes Maß an Transparenz
geschaffen und derartige Situationen werden offen kommuniziert. Daher ist der Mitarbeitende verpflichtet, Interessenkonflikte seinem Vorgesetzten
unaufgefordert offenzulegen und solche Situationen oder auch schon Situationen, die möglicherweise einen Interessenkonflikt herbeiführen könnten,
unverzüglich zu melden. 

Interessenwahrnehmung.
Alle unsere Mitarbeitenden dürfen frei ihre persönliche Meinung äußern. Dabei haben sie darauf zu achten, dass ihr Auftreten und ihre Kommunikation in
der Öffentlichkeit in keiner Weise dem Ansehen und Ruf von Protektor schaden. So sind persönliche Meinungsäußerungen klar zu kennzeichnen und
eindeutig von der Außendarstellung von Protektor abzugrenzen, damit diese nicht auf ganz Protektor bezogen werden können.  

Korruptionsbekämpfung.
Korruption, Bestechung und sonstige unzulässige Einflussnahme werden in unserem Unternehmen nicht toleriert. Mitarbeitende sowie Personen, die in
unserem Auftrag handeln, dürfen keine unzulässigen Vorteile anbieten, versprechen, gewähren, fordern oder annehmen. Dies gilt insbesondere für
Geldzahlungen, Geschenke, Einladungen oder sonstige Zuwendungen, die geschäftliche oder behördliche Entscheidungen unzulässig beeinflussen
können. Wir beachten die für uns geltenden gesetzlichen Vorschriften zur Korruptionsbekämpfung und wirken durch geeignete interne Regelungen und
Maßnahmen darauf hin, Korruptionsrisiken zu erkennen und Verstößen vorzubeugen. Geschäftliche Entscheidungen sollen sachlich und frei von
unzulässiger Einflussnahme getroffen werden. Festgestellte Verstöße werden entsprechend den gesetzlichen und internen Vorgaben behandelt und
gegebenenfalls sanktioniert.
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Unser Handeln.
Fairer Wettbewerb.
Wir verpflichten uns zu einem fairen und ethischen Wettbewerb. Wir glauben, dass fairer Wettbewerb die Grundlage
für Innovation, Qualität und Vertrauen in der Wirtschaft ist. Daher verpflichten wir uns zu den folgenden Grundsätzen:

Ehrlichkeit und Transparenz: Wir werben für unsere Produkte und Dienstleistungen ehrlich und transparent.
Irreführende Werbung und falsche Angaben sind inakzeptabel.
Vermeidung unlauterer Geschäftspraktiken: Wir beteiligen uns nicht an Preisabsprachen, Marktmanipulation
oder anderen unlauteren Geschäftspraktiken, die den Wettbewerb verzerren könnten.
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften: Wir halten uns strikt an alle geltenden Gesetze und Vorschriften und
arbeiten mit den zuständigen Institutionen und Behörden zusammen, um deren Einhaltung zu gewährleisten.
Verantwortung und Integrität: Wir handeln stets im besten Interesse unserer Kunden, Partner und der
Gesellschaft und fördern eine Kultur der Integrität und des Respekts.

Durch die Einhaltung dieser Grundsätze tragen wir dazu bei, ein faires und offenes Geschäftsumfeld zu schaffen, das
sowohl unseren Kunden als auch der gesamten Wirtschaft zugutekommt. Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet sich an
das Wettbewerbs- und Kartellrecht zu halten und sich fragwürdigen Situationen umgehend zu entziehen und Verstöße
der Geschäftsführung zu melden.

Geldwäsche.
Wir setzen uns aktiv gegen Geldwäsche ein und halten uns an alle nationalen und internationalen Gesetze und
Vorschriften. Wir haben lediglich mit Geschäftspartnern Geschäftsbeziehungen, von deren Integrität wir überzeugt
sind. Unsere Mitarbeitenden sind verpflichtet, verdächtige Aktivitäten zu melden und alle notwendigen Maßnahmen
zur Verhinderung von Geldwäsche zu ergreifen. 
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Unser Handeln.
Spenden und Sponsoring.
Spenden und Sponsoring-Aktivitäten, d. h. Zuwendungen auf freiwilliger Basis, ohne Erwartung einer Gegenleistung,
erfolgen transparent und im Einklang mit den Unternehmensrichtlinien. Der Zweck, der Spendenempfänger und die
Zuwendungsbestätigung des Spendenempfängers sind dokumentiert und nachprüfbar. Wir unterstützen gemeinnützige
Organisationen und Projekte, die unseren Werten entsprechen und vermeiden jegliche Form von Interessenkonflikten. 

Exportkontrolle.
Unser Unternehmen beachtet die für uns geltenden Exportkontroll- und außenwirtschaftsrechtlichen Vorschriften sowie
anwendbare Sanktionen und Embargos. Dies umfasst insbesondere Beschränkungen hinsichtlich bestimmter Güter,
Technologien, Länder, Geschäftspartner und Verwendungszwecke.
Mitarbeitende sind verpflichtet, im Rahmen ihres jeweiligen Aufgabenbereichs die geltenden internen Prüf- und
Freigabeprozesse einzuhalten. Genehmigungspflichtige oder verbotene Geschäfte dürfen ohne die erforderliche
Genehmigung bzw. Freigabe nicht durchgeführt werden. Bei Zweifeln ist vor Durchführung des Geschäfts die zuständige
interne Stelle einzubeziehen.

Importkontrolle.
Unser Unternehmen beachtet die für uns geltenden Import-, Zoll- und außenwirtschaftsrechtlichen Vorschriften. Dies
umfasst insbesondere die ordnungsgemäße Deklaration und Zolltarifierung von Waren, die zutreffende Ermittlung von
Warenursprung und Zollwert, die Beachtung von Einfuhrverboten und -beschränkungen sowie die ordnungsgemäße
Abwicklung von Zöllen und sonstigen Einfuhrabgaben.
Mitarbeitende, die mit Importvorgängen betraut sind, sind verpflichtet, die geltenden internen Prüf- und Freigabeprozesse
einzuhalten und erforderliche Genehmigungen und Nachweise zu berücksichtigen. Waren dürfen nur eingeführt werden,
wenn die jeweils anwendbaren gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen erfüllt sind. Bei Zweifeln ist vor
Durchführung des Imports die zuständige interne Stelle einzubeziehen.



Datenschutz.
Der Schutz der persönlichen Daten unserer Kunden, Mitarbeitenden und Geschäftspartner hat für unser Unternehmen höchste Priorität. Wir
verpflichten uns, alle personenbezogenen Daten verantwortungsvoll und in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen zu
behandeln. Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten nur auf rechtmäßige Weise und informieren die Betroffenen transparent über
die Verwendung ihrer Daten. Es werden von uns nur die notwendigen Daten erhoben, die wir ausschließlich für die im Vorfeld definierten Zwecke
verwenden. Die Speicherung personenbezogener Daten erfolgt nur so lange, wie es für die Erfüllung der jeweiligen Zwecke erforderlich ist oder
wie es gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir schützen diese Daten durch geeignete technische und organisatorische Maßnahmen vor unbefugtem
Zugriff, Verlust oder Zerstörung. Die Rechte der Betroffenen, einschließlich des Rechts auf Auskunft, Berichtigung, Löschung und Widerspruch
gegen die Verarbeitung ihrer Daten werden von uns respektiert. 

Geheimhaltung.
Vertrauliche Informationen wie Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse werden geschützt und dürfen nicht unbefugt weitergegeben werden. Unsere
Mitarbeitenden sind verpflichtet, sensible Daten sicher zu verwahren und nur für legitime Geschäftszwecke zu verwenden.

Unternehmensinformation.
Alle internen wie auch externen Unternehmensinformationen müssen korrekt, wahrheitsgemäß, verständlich und vollständig sein. Unsere
Mitarbeitenden sind verpflichtet, bei der Erstellung und Weitergabe von Informationen höchste Sorgfalt walten zu lassen und sicherzustellen,
dass keine falschen oder irreführenden Angaben gemacht werden.
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Unser Datenschutz.



Unser Ziel ist es, ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das von Integrität, Respekt und Verantwortung geprägt ist. Jeder Mitarbeitende, unabhängig von seiner
Position, trägt dazu bei, dass wir als Unternehmen erfolgreich und vertrauenswürdig bleiben.

Integrität.
Integrität bedeutet für uns, dass wir stets ehrlich und transparent handeln. Wir halten uns an gesetzliche Vorgaben und unternehmensinterne Richtlinien
und erwarten dies auch von unseren Partnern und Lieferanten, denen wir unsere Verhaltensgrundsätze klar und transparent kommunizieren. Alle
Mitarbeitenden achten aufmerksam darauf, dass durch die Einhaltung der Grundsätze für niemanden ein Nachteil entsteht und Verstöße gemeldet
werden.

Respekt.
Unser Respekt zeigt sich in unserem Umgang miteinander. Wir fördern eine Kultur der Offenheit und des gegenseitigen Respekts, in der jeder
Mitarbeitende wertgeschätzt wird. Diskriminierung und Belästigung haben bei uns keinen Platz. Jeder Vorgesetzte stellt sicher, dass die Mitarbeitenden
seines Bereiches die Verhaltensgrundsätze kennen und einhalten. 

Verantwortung.
Wir übernehmen Verantwortung für unser unternehmerisches Handeln. Hierzu gehören die Einhaltung der für uns geltenden Anforderungen sowie die
Umsetzung der in diesem Verhaltenskodex beschriebenen Grundsätze und Maßnahmen. Mitarbeitende und Geschäftspartner, die Kenntnis von
möglichen Verstößen gegen diesen Verhaltenskodex erlangen, ermutigen wir, diese über die dafür vorgesehenen Meldewege mitzuteilen. Hinweise
werden entsprechend den geltenden internen Regelungen und gesetzlichen Vorgaben behandelt.

Folgende Möglichkeiten stehen zur Verfügung:
Meldung an die Personalabteilung 
Hinweisgebersystem auf unserer Website
Information an den jeweiligen Vorgesetzten 
Information an die Geschäftsführung 
Information an den Betriebsrat 
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Unsere Verhaltensgrundsätze.



Wir gewährleisten, dass alle Meldungen, die diesbezüglich bei uns eingehen, streng vertraulich behandelt werden. Die Identität der Hinweisgeber wird
geschützt, und es werden keine Repressalien gegen Personen ergriffen, die in gutem Glauben Meldungen machen. Alle eingehenden Meldungen
werden sorgfältig geprüft und untersucht. Wir stellen sicher, dass jede Meldung angemessen behandelt wird und notwendige Maßnahmen ergriffen
werden, um Probleme zu beheben und zukünftige Verstöße zu verhindern. 
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Unsere Verhaltensgrundsätze.



Wir sind ein Familienunternehmen. Unsere Mitarbeitenden sind das Herzstück von Protektor.
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Social.



Soziale Werte
Soziale Werte sind ein wesentlicher Bestandteil unseres täglichen Handelns und unserer Unternehmenskultur. Wir setzen uns für ein Arbeitsumfeld
ein, das von Respekt, Chancengleichheit, Vereinigungsfreiheit und fairen Arbeitsbedingungen geprägt ist.
Unsere Führungskräfte tragen eine besondere Verantwortung, diese Werte vorzuleben und ein respektvolles, sicheres und wertschätzendes
Arbeitsumfeld zu fördern. Bei Konflikten, Hinweisen oder Beschwerden sind sie angehalten, angemessen, fair und zeitnah zu handeln und dabei die
Rechte und die Würde aller Beteiligten zu achten.
Alle Mitarbeitenden sind aufgefordert, zur Einhaltung dieser Grundsätze beizutragen. Verstöße gegen diese Werte können über die hierfür
vorgesehenen Meldewege gemeldet werden. Personen, die in gutem Glauben Hinweise geben oder Bedenken äußern, dürfen daraus keine
Benachteiligung oder Repressalien erfahren.
Die konsequente Beachtung unserer sozialen Werte fördert ein Arbeitsumfeld, das auf Vertrauen, Zusammenarbeit und gegenseitiger Wertschätzung
beruht.

Respekt und Würde
Wir behandeln alle Menschen mit Respekt und achten ihre Würde. Jede Person hat Anspruch auf eine faire und respektvolle Behandlung.
Wir fördern eine Unternehmenskultur, in der Vielfalt und gegenseitige Wertschätzung gelebt werden und in der sich Mitarbeitende unabhängig von
persönlichen Merkmalen oder ihrer Position respektiert fühlen. Belästigung, Mobbing, Einschüchterung, Diskriminierung und andere Formen
respektlosen oder unangemessenen Verhaltens werden nicht toleriert.
Von allen Mitarbeitenden erwarten wir ein professionelles und respektvolles Verhalten gegenüber Kolleginnen und Kollegen, Kunden,
Geschäftspartnern und weiteren Personen, mit denen wir im Rahmen unserer Tätigkeit zusammenarbeiten.
Respekt und die Achtung der Würde jedes Einzelnen bilden die Grundlage für eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und ein Arbeitsumfeld, in dem
alle Mitarbeitenden ihre Fähigkeiten einbringen und zur gemeinsamen Entwicklung des Unternehmens beitragen können.
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Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung
Wir setzen uns für Chancengleichheit sowie ein vielfältiges, respektvolles und inklusives Arbeitsumfeld ein. Benachteiligungen oder Diskriminierungen
aufgrund persönlicher Merkmale, insbesondere aufgrund des Geschlechts, des Alters, der ethnischen oder sozialen Herkunft, der Religion oder
Weltanschauung, einer Behinderung, der sexuellen Orientierung oder anderer gesetzlich geschützter Merkmale, werden nicht toleriert.
Personalentscheidungen, insbesondere bei Einstellung, Vergütung, Weiterbildung und beruflicher Entwicklung, treffen wir nach sachlichen und
nachvollziehbaren Kriterien. Maßgeblich sind insbesondere die für die jeweilige Tätigkeit relevanten Qualifikationen, Fähigkeiten, Erfahrungen und
Leistungen sowie die betrieblichen Anforderungen.
Wir fördern eine Unternehmenskultur, in der unterschiedliche Perspektiven, Erfahrungen und Hintergründe respektiert und wertgeschätzt werden und
alle Mitarbeitenden die Möglichkeit erhalten, ihre Fähigkeiten einzubringen und weiterzuentwickeln.

Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit
Wir achten die Menschenrechte und lehnen jede Form von Kinderarbeit, Zwangsarbeit, moderner Sklaverei und Menschenhandel ab. Dies gilt für
unsere eigene Geschäftstätigkeit ebenso wie für die Anforderungen, die wir im Rahmen unserer Einflussmöglichkeiten an Lieferanten und
Geschäftspartner stellen.
Kinderarbeit, die gegen geltende gesetzliche Bestimmungen oder anerkannte internationale Standards verstößt, wird nicht toleriert. Insbesondere
dürfen Kinder nicht durch Arbeit in ihrer Gesundheit, Sicherheit, Entwicklung oder Bildung beeinträchtigt werden.
Ebenso tolerieren wir keine Form von Zwangs- oder Pflichtarbeit. Arbeit muss grundsätzlich freiwillig erfolgen. Niemand darf durch Gewalt, Drohungen,
Einschüchterung, unzulässige Einschränkungen der Bewegungsfreiheit, das Einbehalten von Ausweisdokumenten oder andere Formen der Nötigung
zur Arbeit gezwungen werden.
Von unseren Lieferanten und Geschäftspartnern erwarten wir, dass sie die geltenden gesetzlichen Anforderungen sowie die in unserem Lieferanten-
Verhaltenskodex festgelegten Grundsätze zum Schutz der Menschen- und Arbeitnehmerrechte beachten. Soweit erforderlich und angemessen,
ergreifen wir Maßnahmen, um die Einhaltung dieser Anforderungen zu fördern und festgestellten Verstößen angemessen zu begegnen.
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Wir setzen uns für sichere, gesunde und faire Arbeitsbedingungen ein. Ein verantwortungsvoll gestaltetes
Arbeitsumfeld trägt zum Schutz, Wohlbefinden und zu einer erfolgreichen Zusammenarbeit bei.

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
Der Schutz der Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeitenden ist ein wesentlicher Bestandteil unseres
Handelns. Wir beachten die geltenden gesetzlichen Anforderungen und Arbeitsschutzstandards und entwickeln
unsere Maßnahmen kontinuierlich weiter. Alle Mitarbeitenden sind aufgefordert, Sicherheitsvorgaben einzuhalten,
Gefahren zu melden und zu einem sicheren Arbeitsumfeld beizutragen.

Arbeitnehmervertretung und Mitbestimmung
Wir respektieren die Rechte unserer Mitarbeitenden auf Interessenvertretung und Mitbestimmung und arbeiten
mit dem Betriebsrat vertrauensvoll und konstruktiv zusammen. Bei beteiligungs- und mitbestimmungspflichtigen
Angelegenheiten wird der Betriebsrat entsprechend den gesetzlichen Vorgaben einbezogen. Mitarbeitende
können sich ohne unzulässige Benachteiligung an den Betriebsrat oder die Jugend- und
Auszubildendenvertretung wenden.

Faire Vergütung, Arbeitszeiten und Sozialleistungen
Wir beachten die geltenden Regelungen zu Vergütung, Arbeitszeit, Ruhezeiten und Urlaub. Mehrarbeit und
Überstunden werden nach den jeweils geltenden gesetzlichen, arbeitsvertraglichen und betrieblichen Regelungen
vergütet oder durch Freizeit ausgeglichen. 
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Berufliche Entwicklung und Weiterbildung
Wir fördern die berufliche Entwicklung und das kontinuierliche Lernen unserer Mitarbeitenden. Schulungen,
Weiterbildungsmaßnahmen und Entwicklungsmöglichkeiten werden unter Berücksichtigung individueller
Potenziale sowie betrieblicher Anforderungen abgestimmt. Ziel ist es, Kompetenzen zu stärken und die
persönliche und berufliche Entwicklung mit den Unternehmenszielen zu verbinden.

Work-Life-Balance
Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben ist uns wichtig. Im Rahmen der betrieblichen Möglichkeiten
unterstützen wir diese durch geeignete Arbeitszeitmodelle und berücksichtigen familiäre Belange. Damit möchten
wir ein Arbeitsumfeld fördern, das langfristig zu Wohlbefinden, Motivation und einer guten Zusammenarbeit
beiträgt.
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Nachhaltigkeitsbezogene Aspekte
verstehen wir als Teil unserer

Unternehmensentwicklung. Dazu prüfen wir
in ausgewählten Geschäftsprozessen, wie

Ressourcen effizienter eingesetzt,
Materialien gezielter ausgewählt und
Umweltbelastungen reduziert werden

können. Konkrete Aussagen zu einzelnen
Maßnahmen, Produkten oder Standorten

treffen wir dort, wo entsprechende
Nachweise, Kennzahlen oder

Zertifizierungen vorliegen.
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